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CONTEXTE METIER ey

Configuration des
équipements radio
2G/3G/4G/5G de
Bouygues Telecom

Pour le déploiement, I'exploitation et

la vie du réseau mobile de la firme.




UN COLLECTIF EN MOUVEMENT
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ROADMAP DE TRANSFORMATION e Y

Ancienne Organisation Nouvelle Organisation
Design Thinking Orga. 4> 6 Feature Teams SAFe PI #01 (env. 50 p) SAFe PI #02
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+ Coaching Proxy-PO/ Scrum Master + System Team
v 9w we KW S e v ¥

SPDecembre mm AETY Y mm EE'EE’
Décembre Février

2020 /4 2021

¢ | atlSAFe for Lean Enterprises : g‘
’ . 1Sem.
i | &
Rétrospective |  Go Transformation i SAFe Pl #00 Sondages
26 Nov. 2020 ! :
(env.20p.) |1 Alteriseago dune crganicationcible + 4Sprintsde2semaines * Voixdes Client ConfRadio
|+ CoachingReleaseTrain Engineer i« Sprint Planning, Daily, Grooming, Review, Retro + Voixdes Equipes ConfRadio
I

i« Scrum Of Scrum / PPO Sync
{ *+ Program/Teams Boards
i + Capacités vs Estimations (JH vs Points d'effort)



ROADMAP DE TRANSFORMATION oy

Ancienne Organisation Nouvelle Organisation

Design Thinking Orga.

+ Problémes/ Solutions
» Coaching Product Manager

‘ SP Décembre .
" Décembre
2020

;

Rétrospective
26 Nov. 2020
(env.20p.)




CONSTATS (NOVEMBRE 2020) bouygues g g

'organisation (=60 personnes) connait des difficultés pour délivrer
des évolutions logicielles dans de courts délais, avec des

réalisations de qualité, et suivant un cadencement collaboratif
fluide.

r ~ r ~
Miro  [conFRADIO]mprovements * & = ¥ &g wFaa B MirQ  [coneaamiolmpravements % 2, e rep EEw®ea E
— ‘ .
B e ac x | 4 mepeorese X | 4 Ade-riee X | L foocsesemc X | % FORODGRE X | T Pmes-mue X% v X% o x |+ - 8 x 20T 20min 20min 20min
€ 5 O (0 Ak Nonsscurst | SmBesOB0/ecire/RacKBoard)spaTanciew=2I0B o CtKay = CRY WS e POt GRChar=conelChar Ly = CUStOmAOm=2020-01 O1ato 200011, £ @) i
= Pp ok Teeewcesws  Pees  Seances s [EREY @ & 2 Objectif métier / Filtrer PREPARER REALISER RECETTER MIS EN SERVICE
* * N
B [ Tt Ve macro par Actvtés Graphique de corirle Charge de g - == [ = o
T = s 2261120 (Perscmmalsd) D Commant e e grapticus o Demance  Moreme - T
@ [0 sprons acars. e AMYIMmon < immnhewe w8 masbeure Groupe ge / Moysne i ]
cemaes «
[m} B3 Versions [m]
~ [ Rapports ~
£ Cemes
B & compesants v - oo 8
o [r—— ; = 5 300 jours ®
~Afoutez un tren vers des informations. ° @ o w
= bes que ouse vatrs £quipe peut g = N o /}_r‘—-—\_w o ®° (3 = =
® consuter HE e o0 P ° an & " ®
R S 3 ey o | = 130 jours
2 o 5 o == B
g . ° o o <5
= § N ] S|
§ 5 G LR g | =
= o o = o o
H & o SF H s Forzanes T
& : - c jours m bt
. ° Ptney
s e
dea owm mem www o owen | ownm omn omm  ows o
DaTE B TRANSTION o L penoE
B BERNESAEZORO D -
v \ -




SAFe 5 for Lean Enterprises

e
Product
Delivery

TRANSFORMATION SAFV

(Overviewmssential S,%Faﬁ.arge Solution SAFeYPortfolio SAFMFUII SAFel
o\

(

bouygues \.’

Pratiques
Organisationnelles

Industrialisées

SSSSSS

Lean-Agile Leadership




TRANSFORMATION SAFE

SAFe 5 for Lean Enterprises

1111111

(0verview\_(Essential SAFe || Large Solution SAFe || Portfolio SAFe || Full SAFel

e

Agile
Product
Delivery

Team and
Technical

Agility

Business # §
Oowners MR

{

[ 1
1
I & ki)
I  System Product
| Arch/Eng Mgmt
1
I
1
1
\

——— -

—— - ——

Pratique

N_A
s 2019/2020

Customer Centricity

. : o e e e o
3 =
S -
x
NFRs

0

_Design Thinking

I’ AN
I XP 11
1 1
1 Plan 11 ¥
: Execute | | co,
-y *Review | |
: Sorum *Retro 1 1 NFRs <
1 : : Team Backlogs Oy
1 1
1 11 Yce
1 3 11 <
| = 1 Goals
1 - | =. 11
I = 1
I I
l I

} m_l Lean-Agile
Al \es == Mindset

Principles

Continuous Delivery Pipeline

----- '---------—x---‘ '
| =
_MA‘I—
y 8 ¥ : A
Continuous Continuous 1 Continuous
Exploration Integration } Deployment

A O |
System Demos — = 1
ys @ System Demos @I
o, M ]
1
£ H- £EH!
= Cl = K11

8 > g B
= e Em : |
Yee, D ]
1
Iterations Gosts Iterations 1
1

I ple 1entation
Roa ‘map

Lean-Agile Leadership

Pratiques 2021

ESSENTIAL
Solution

.°.
-

’

Solution
Context

DevOps

&

——— ———— ———— —

Builtdn '~
Quality




ROADMAP DE TRANSFORMATION e Y

Ancienne Organisation Nouvelle Organisation
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##SAFe for Lean Enterprises

« Atterrissage d'une organisation cible . : :
« Configuration JlraICo?\fluenceITeams 4 s'?"nts de 2 sema_' nes . .
+ Coaching Release Train Engineer ¢« Sprint Planning, Daily, Grooming, Review, Ret

i« Scrum Of Scrum / PPO Sync



88505102
110038038038
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VELOCITE & PREDICTIBILITE
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Tableau v
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Graphique de vé
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v Comment lire ce graphique
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Ancienne Organisation Nouvelle Organisation

SAFe Pl #01 (env. 50 p.) SAFe Pl #02

- Pl Planning Pl #01(1 jour) Pl Planning Pl #02
+ Inspect & Adapt Pl #00 (2 jours)
« System Team

SP 05+IP : ‘
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+ VoixdesClient ConfRadio
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ROADMAP PRODUITS bouygyes
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En présentation...

[CONF RADIO] Pl PLANNING #1

PI01 - Sprint 01
10/05/2021 au 21/05/2021

Opération "RS3G -
Import FO5°

BCM-Désactiver exports RS
liés aux opdrations BCMJAG
(bascule_RS)

BCM-Désactver exports RS
ligs aux opéracions BCMIG
(bascu'e_RS)

Opération "RS3G -
Import OPTIM3G"

PandaRSBCM &
embarguer dans LYNX

Log d'erreurs import
F93 4G MOCN

PEPONAS, MATHIEU &

Nl B W X"

E O

Reparentage 3G RS

?"EUETSE par les autres

opérateurs

DAVIDSON CONSULTL.. &

Pl Planning #1

Donner le contréle LE;' Arréter la présentation

PI01 - Sprint 02
24/05/2021 au 04/06/2021

suppression de site
Ericsson 'h:!tec'*nc
4G56

Suppression de site
mulitechno Huawei

DDEB Parametres
Ransharing 3G - BDR
Constructeur

._\‘ CRV-2

\‘ DDEB Voisinages
Ransharing 3G - BDR
constructeur

3201
evol
Morvan 2C
5

AGH CONSULTING - S... & BANNI, MAHMOUD &

Demander le controle

B8 = gt @a
PI 01 - Sprint (

Participants
E Inviter quelqu'un ou composer un numén

¢ Partager l'invitation

07/06/2021 alu 1ojuuy <21

Skype Entreprise

COMLAN, STEVIE
Démarrage de |...

MOCN700

FERRARO, BENOI

15
A iy & )

03/05/2021

Gurvan DENEUVILLE

537

_ Dans cette réunion

“n
@) AGH CONSULTING - OUM. D...
-

Désactiver tous les ...

@ AGH CONSULTING - SEGURA....
o ALTEN - BALDECK, Frédéric

@ ALTRAN TECHNOLOGIES - A...
@ ALTRAN TECHNOLOGIES - FI...
@ ALTRAN TECHNOLOGIES - G...
@ ALTRAN TECHNOLOGIES - G...

@ ALTRAN TECHNOLOGIES - TA...

Antonella Niola
Externe

‘ ?l BANNI, MAHMOUD

Organisateur

Camille MACE
Externe
@ CHALOUM, GABRIEL
Ciprian Pavel
Externe
m @ COMLAN, STEVIE
-
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Pl PLANNING #01 - INDICES

bouygues \/

Actif | jo Actif jo
Vote de confiance PIP#1 Utilité du Pl Planning
01 o1
O 2 O 2
O3 O3
O 4 O 4
Os Os5
Envoyer le vote Envoyer le vote

Mis & jour Mis 3 jour
1 2% (1) 1 0% (0)
2 4% (2) 2 0% (0)
3 34% (15) 3 25% (11)
4 56% (25) 4 32% (14)
5 2% (1) 5 41% (18)
44 réponse(s) 43 réponse(s)
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VOIX DES CLIENTS ET DES EQUIPES

1. Dans I'ensemble, a combien évaluez-vous votre satisfaction de I'organisation sur ConfRadio ?

1. Dans I'ensemble, a combien évaluez-vous votre satisfaction sur le produit Lynx ?
Plusde détails @ Insights Plus de détails @ Insights
44 * %k K 52 % ko
Note moyenne : 4.11 Réponses Note moyenne : 3.60

Réponses

Réponses €

Questions Réponses D
1
1
i
Yoix des Equipes ConfRadio

oix des Clients ConfRadio
16:00 Ferme
Durée moyenne de remplissage grat

06:01 Ferme

44
rat
B ouwiras

Réponses Durée moyenne de remplissage

BB ouvrir dans Exeed :

. Dans l'ensemble, & combien évaluez-vous votre satisfaction de I'organisation sur ConfRadio ?
s @ insights
L. 8 & s

i
1
A
1. Dans I'ensemble, & combien évaluez-vous votre satisfaction sur le produit Lynx ?
Note moyenne : 360

1
@ insights
Réponses

44 * K K F o
Note moyenne : 4.1
2. Avez-vous des messages de satisfaction ou d'insatisfaction 7

Réponses
Plus de ditails

2. Dans 'ensemble, & combien évaluez-vous votre satisfaction sur le produit Optim Conf ?
Réponses Derniéres réponses

soedénls @ insights
B 0 6 s

Note moyenne : 3.66
3. A combien évaluez-vous la rapidité de résolution de problémes par |'organisation ConfRadio ? '

* Kk ok ok

Plus de détals @ insighss

3. Dans |'ensemble, 3 combien évaluez-vous votre satisfaction sur le produit Genepy Like ?

3

Plus de détals @ insighss.
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01 03

Meilleure description des besoins

Périmetre d'outils interdépendants

et des tests
L& RENFORCEMENT DE |, |: PREDICTIBILITEA @ EXTENSION POTENTIELLE
H DES PRATIQUES
SYSTEMTEAM PRODUCT OWNER(S) | {# | |ONG/COURT TERME S
Meilleureinfrastructure de Cible de 80% a 100% de respect
développement et de test des roadmaps
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